POSTUP PRI REKLAMACII

Pokazil sa Vam vyrobok, ktory ste zaktpili na www.rybarik.eu alebo www.rybarikpp.sk ?
Vieme, Ze to nie je prijemné, preto Vam pontkame par rad ako predist’ neprijemnostiam a ako postupovat pre ¢o najrychlejsie
vyrieSenie reklamacie.

1. Ako postupovat’ pri uplatneni reklamacie

Najvhodnejsie je ak nam napiSete e-mail alebo nas kontaktujte na tel. ¢islach 0903 569 009, 0908 735 361, kde Vam oznamime
informacie o d’alSom postupe.

Pri uplatneni reklamacie je spotrebitel’ povinny dorucit’ reklamovany tovar Cisty, mechanicky neposkodeny, pokial’ mozno v
originalnom baleni vratane manualov (ak st stcast’'ou) pre odborné posidenie autorizovanym servisom.

Do zasielky ku vyrobku vZdy priloZte:

- fotokopiu danového dokladu o kupe

- zarucny list, ak bol vydany

- detailny popis reklamovanej chyby vyrobku

Reklamovany tovar zaSlite na naSu adresu:
Rybarik

Stefanikova 57

058 01 Poprad

Reklamovany tovar nezasielajte na dobierku !!

Prosime Vas, aby ste pri zasielani tovaru dbali na spravne zabalenie tovaru, pouzili timiace materialy alebo vyplne, aby sa tovar
pri preprave neposkodil.

Odporucame Vam zasielku s tovarom poistit’.

2. Riesenie a ukoncenie reklamacie

Podrla zakona ma servis na posudenie chyby a opravu 30 kalendarnych dni.

Reklamacny protokol bude vystaveny po prijati reklamacie.

V tejto lehote Vam pri opravnenej reklamacii bude vyrobok zadarmo v ramci zaruénej opravy opraveny, vymeneny alebo v
pripade neopravitelnosti vyrobku Vam budu vratené peniaze.

Vybavenie reklamacie Vam bude oznamené telefonicky alebo mailom.

Pri uplatnovani reklamacie platia ustanovenia Obchodnych a reklamaénych podmienok

Spotrebitel’ ma pravo skontrolovat’ zasielku, kompletnost’ balenia, teda tovar ako aj jeho obal bezprostredne pri doruceni.
V pripade, Ze spotrebitel’ zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny alebo tovar chyba, oznami tito
skuto¢nost’ pri prevzati zasielky na mieste dopravcovi a za jeho pritomnosti skontroluje stav tovaru.

Zodpovednost’ za poSkodenie v priebehu prepravy nesie dopravca, nakol’ko vSetok tovar je poisteny v plnej hodnote.
V pripade zistenia poskodenia tovaru pri jeho prevzati spotrebitel’'om, ma tento moZnost’ ihned’ pri prevzati tovaru
odmietnut’ tovar prevziat’.

O poskodeni tovaru je dopravca povinny vyhotovit’ tzv. Skodovy zapis za pritomnosti a na Ziadost’ spotrebitela.

Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu doruceného obchodnikovi méZe obchodnik po uzavreti Skodovej udalosti s
dopravcom poskytnut’ odstranenie chyby tovaru, zI'avu na tovar a v pripade neodstranitel’nych chyb tovaru dodat’
spotrebitel’ovi novy tovar.

Neskorsie reklamacie tohto typu bude potrebné preukazat’.

Neuplnu alebo poskodent zasielku je nutné bezodkladne oznamit’ prostrednictvom e-mailu na adresu rybarik@rybarik.eu spisat’ s
dopravcom $kodovy zapis a tento bez zbytocného odkladu zaslat’ e-mailom alebo postou na adresu obchodnika.

V opacnom pripade reklamaciu takéhoto druhu tovaru bude mozné uznat’ len ak spotrebitel’ preukéaze, ze reklamované vady mal
tovar uz v Case jeho prevzatia.

Pred prvym pouzitim je spotrebitel’ povinny prestudovat’ si zarucné podmienky vratane navodu na obsluhu a nasledne sa tymito
informaciami dosledne riadit’.

Pri osobnom odbere je spotrebitel’ povinny skontrolovat’ si obsah balenia okamzite, dodato¢né reklamacie nebudu akceptované.
Zaruka sa nevzt'ahuje na bezné opotrebenie veci (alebo jej Casti) spdsobené pouzivanim.

Kratsiu zivotnost’ vyrobku teda nemozno povazovat’ za chybu a neda sa ani reklamovat’.


http://www.rybarik.eu/
http://www.rybarikpp.sk/
http://www.rybarikpp.sk/user/documents/obchodne_podmienky.pdf
mailto:rybarik@rybarik.eu

V pripade, Ze tovar pri prevzati spotrebitelom nie je v zhode so spotrebitel'skou zmluvou (tzv. rozpor s kiipnou zmluvou), ma
spotrebitel’ pravo na to, aby obchodnik bezplatne a bez zbytocného odkladu vec uviedol do stavu odpovedajuceho spotrebitel’'skej
zmluve a to podl'a poziadaviek spotrebitel’a bud’ vymenou tovaru, alebo jeho opravou.

Ak taky postup nie je mozny, moze spotrebitel’ pozadovat’ primerani zI'avu z ceny tovaru alebo od zmluvy odstupit’.

To neplati, ak spotrebitel’ pred prevzatim tovaru o rozpore so spotrebitel'skou zmluvou vedel alebo rozpor so zmluvou sam
sposobil.

V pripade rozporu tovaru so zmluvou ma spotrebitel’ narok na tzv. zjednanie napravy a to:

- bezplatnym uvedenim spotrebného tovaru do stavu odpovedajiiceho zmluve prostrednictvom opravy, primeranym znizenim
kapnej ceny

- ndhradnym dodanim tovaru

- odstupenim od spotrebitel'skej zmluvy

Najprv moéze spotrebitel pozadovat’ od predavajiceho bezplatnii opravu alebo bezplatné nahradné dodanie spotrebného tovaru.
Spotrebitel’ ma pravo na vymenu tovaru len vtedy, ak to nie je vzhl'adom k povahe vady neumerné.

O tom, ¢i je chyba imern4, rozhodne autorizované servisné stredisko a to formou pisomného posudenia tejto chyby.

Na zaklade tohto rozhodnutia sa bude postupovat’ d’alej podl'a zakona.

Préva zo zodpovednosti za chyby sa uplatiuji u obchodnika, u ktorého bola vec zaktipena.

Pokial’ je na vykonanie opravy uréend ina osoba (napr. autorizovany servis), je obchodnik povinny prijat’ reklamaciu, ale potom ju
postupi autorizovanému stredisku.

Obchodnik rozhodne o reklamacii ihned’, v zlozitych pripadoch na zaklade vyjadrenia autorizovaného servisu.

Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny na odborné posudenie chyby.

Prevadzkovatel internetového obchodu Fischerei s.r.o si vyhradzuje pravo prediZit dobu na vybavenie reklamacie pri tovaroch,
ktoré je potrebné zaslat’ na opravu vyrobcovi, na dobu nevyhnutne potrebnu k tejto oprave o com bude kupujuci vzdy
informovany.

Upozorneniel!
Pokial’ prevzaty tovar odovzdal spotrebitel’ bez povodného obalu alebo nahradného balenia, spolo¢nost’ Fischerei s.r.o
neprebera zodpovednost’ za pripadne poskodenie tovaru pocas prepravy do servisného strediska.

Pokial’ sa v servisnom stredisku prejavi mechanické poskodenie alebo iné poskodenie, na ktoré sa nevzt’ahuje zaruka,
servisné stredisko respektive spolo¢nost’ Fischerei s.r.o. si moZe narokovat’ od zakaznika ihradu za diagnostiku alebo
prepravu zariadenia z a do servisného strediska, pripadne iné niahrady spojené s reklamaciou.

Obchodnik ako prevadzkovatel” internetového obchodu Fischerei s.r.0 nenesie zodpovednost’ a nebude plnit’ podmienky stanovené
pre zarucné reklamacie pri poruchach zapri¢inenych neSetrnym zaobchadzanim, neodbornym zasahom do zariadenia (pokial’
je elektronické), neodbornym rozobratim tovaru alebo pri inom poruseni ziruénych podmienok, ktoré zisti servisny
technik.

Zaroven sa spotrebitel’ zavizuje uhradit’ obchodnikovi vSetky naklady suvisiace s pripadnym odstranenim takejto chyby, ktora
nebola kvalifikovana ako zaru¢na.



