Obchodné a reklamacné podmienky
VSeobecné obchodné podmienky pre spotrebitelov na nakup v internetovom obchode www.rybarik.eu,
www.rybarikpp.sk

VSeobecné ustanovenia
Tieto vSseobecné obchodné podmienky upravuju prdva a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce zo
spotrebitelskej zmluvy uzatvorenej medzi obchodnikom, spolo¢nostou

Fischerei s.r.o

so sidlom ul. L. Svobodu 2493/54, 058 01 Poprad

ICO: 44 225 954

DIC: 2022636275

IC DPH: $K2022636275,

zapisanda v OR vedenom Okresnym sidom v PreSove, Oddiel: Sro, vlozka ¢. 20315/P

Kontaktné udaje obchodnika:

e-mail: rybarik@rybarik.eu

telefén: 0903 569 009

postova adresa: prevadzka Rybarik - rybérske potreby, Stefanikova 57, 058 01 Poprad

Cislo Uctu pre bezhotovostné platby: Unicredit Bank a.s., pobocka Poprad

(IBAN: SK10 1111 0000 0014 8585 0007), SWIFT: UNCRSKBX

ako obchodnikom (d‘alej len ,,obchodnik®)

a

kupujucim (dalej len ,,spotrebitel™),

ktorym je spotrebitel a ktorej predmetom je kupa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického
obchodu obchodnika.

Obchodnikom sa v zmysle tychto vSeobecnych obchodnych podmienok rozumie predavajuci.

Spotrebitel sa v zmysle tychto vSeobecnych obchodnych podmienok rozumie kupujuci.

V zmysle zdkona ¢.108/2024 Z. z. sa spotrebitelom podla tychto vieobecnych obchodnych podmienok rozumie
fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajldcim zavazkom alebo obchodnej
praktike nekona v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.

Spotrebitel pri zaddvani objednavky uvedie svoje meno, priezvisko, postovu a fakturaénu adresu, telefénne
Cislo, e-mailovy kontakt.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze spotrebitel zaskrtnutim policka pred odoslanim objednavky obchodnikovi
potvrdzuje, Ze sthlasi s tym, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky sa vztahuju na kazdu spotrebitelsku
zmluvu, uzatvorenu na internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje obchodnik, na zdklade
ktorej obchodnik doda tovar prezentovany na svojej internetovej stranke spotrebitelovi a na vSetky vztahy
medzi obchodnikom a spotrebitefom, vzniknuté pri uzatvoreni spotrebitelskej zmluvy a reklamacii tovaru.

Vieobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou stiéastou spotrebitel'skej zmluvy.
Zoznam tovaru na internetovych strankach elektronického obchodu obchodnika je kataldégom bezne
dodavaného tovaru a obchodnik nezaru€uje okamzitl dostupnost vietkych uvedenych tovarov.

Organ dozoru:

Slovenska obchodnd inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj

Konstantinova 6, 080 01 Presov 1

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela
tel.: 051/ 7721 597

fax: 051/ 7721 596

e-mail: pr@soi.sk


http://www.rybarik.eu/
http://www.rybarikpp.sk/
mailto:rybarik@rybarik.eu
mailto:pr@soi.sk

€l.1 Sposob uzatvarania spotrebitel'skej zmluvy (sposob objednavania)
1/ Objednavat si mbzete on-line priamo na internetovych strankach elektronického obchodu obchodnika
www.rybarik.eu, www.rybarikpp.sk, na telefonnych Cislach: 0908 735 361, 0903 569 009 alebo prostrednictvom
e-mailu rybarik@rybarik.eu.

2/ Spotrebitelska zmluva (,,objednavka“) je uzavreta zavaznym akceptovanim navrhu na uzavretie
spotrebitelskej zmluvy spotrebitela obchodnikom vo forme:

a/ spotrebitelom vyplneného a odoslaného formulara na internetovej stranke elektronického obchodu

b/ telefonickej objednévky spotrebitefom obchodnikovi

¢/ vo forme e-mailovej spravy spotrebitela zaslanej obchodnikovi

Podmienkou uzatvorenia spotrebitelskej zmluvy je pravdivé a Uplné uvedenie vietkych Udajov a naleZitosti pri
realizacii objedndvky.

3/ Zavazné akceptovanie objednavky spotrebitela obchodnikom je telefonické alebo e-mailové potvrdenie
obchodnika spotrebitelovi o akceptovani objednavky po predchadzajucom prijati objednavky obchodnikom

a po overeni dostupnosti, platnych cien a termine dodania tovaru pozadovaného spotrebitelom oznacené ako
"Potvrdenie objednavky".

4/ V pripade zistenia vys$ej ceny ma obchodnik povinnost vyZiadat si od spotrebitela sihlas so zmenou ceny
podla aktualneho cennika pred potvrdenim objednavky. Az udelenim sthlasu spotrebitela so zmenou ceny a
naslednym potvrdenim (akceptovanim) objednavky zo strany obchodnika sa zmluvny vztah povazuje za
uzavrety. Automatické oznamenie Potvrdenie o prijati objedndavky z elektronického systému obchodnika, ktoré
spotrebitel obdrzi na svoju e-mailovu adresu ihned po odoslani objednavky, sa nepovaZuje za zavazné
akceptovanie objednavky, toto potvrdenie ma len informativny charakter za ucelom upovedomenia
spotrebitela o obdrzani jeho objednavky. Na e-mailovu adresu spotrebitefa mu budu v pripade potreby
zasielané vsetky dalSie informacie ohlfadom jeho objednavky.

5/ Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje Cislo Vasej objednavky, idaje o nazve a $pecifikacii tovaru,
ktorého predaj je predmetom spotrebitelskej zmluvy, dalej Udaje o cene tovaru a inych sluZieb, nazov a udaje o
mieste, kde ma byt tovar dodany a Gdaje o cene, podmienkach, spdsobe prepravy tovaru do dohodnutého
miesta dorucenia tovaru pre spotrebitela, Gdaje o obchodnikovi (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu

v obchodnom registri a pod.) pripadne iné Udaje.

6/ Spotrebitel moze dorucit prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky obchodnikovi v lehote do 24
hodin od dorucenia objednavky obchodnikovi oznamenie, Ze objednavku rusi. Spotrebitel je povinny v
oznameni o zrueni objednavky uviest meno, e-mail a popis objednaného tovaru. V pripade zrusenia
objednavky obchodnik netctuje spotrebitelovi Ziadne poplatky suvisiace so zrusenim objednavky.

7/ V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke obchodnika spravuje okrem tychto
vseobecnych obchodnych podmienok aj Specifickymi zdvaznymi podmienkami prislusnej akcie. V pripade, zZe
spotrebitel objedna tovar v rozpore s podmienkami prislusnej akcie, obchodnik je opravneny objednavku
spotrebitela stornovat. O stornovani objednavky bude spotrebitel informovany telefonicky alebo
prostrednictvom e-mailu.

€l.2 Prava a povinnosti obchodnika
1/ Obchodnik je povinny:
a/ dodat na zaklade potvrdenej objednévky spotrebitelovi tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite a termine
a zabalit ho a vybavit na prepravu potrebnym spésobom na jeho uchovanie a ochranu
b/ zabezpetit, aby dodany tovar spliial pravne predpisy a normy platné na tGzemi SR
¢/ odovzdat spotrebitelovi najneskdr spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vsetky doklady
potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (uzivatelsku
prirucku, zarucny list - tam kde je nutny, danovy doklad)
d/ predavat a poskytovat produkt za dohodnutt cenu a poplatky, spravne Gc¢tovat ceny a poplatky pri predaji a
poskytovani produktu a odovzdat spotrebitelovi potvrdenie o Ghrade ceny


http://www.rybarik.eu/
http://www.rybarikpp.sk/

e/ uviest v akejkolvek obchodnej komunikacii vratane reklamy a marketingu produktu, ktora od spotrebitela
vyzaduje, aby na ziskanie produktu kontaktoval obchodnika telefonicky na Cisle sluzby so zvysenou tarifou
alebo kratkou textovou spravou (SMS) za zvysenu tarifu, pravdivy a Uplny Gdaj o jednotk ovej cene volania,
jednotkovej cene kratkej textovej spravy (SMS) alebo maximalnej moznej cene volania alebo kratkej textovej
spravy (SMS), ktoru je spotrebitel povinny za volanie alebo kratku textovd spravu (SMS) uhradit; ak vznikne
spor o cenu a plnenie za volanie alebo kratku textovu spravu (SMS), ktoré ma spotrebitel uhradit, znasa
dokazné bremeno preukazania naroku na plnenie a jeho vysky obchodnik

f/ oznadit prevadzkaren na vhodnom a trvale viditelnom mieste svojim obchodnym menom a sidlom alebo
miestom podnikania a prevadzkovym ¢asom uréenym pre spotrebitelov

g/ predavat pouZity tovar alebo tovar s vadami oddelene od ostatnych tovarov alebo osobitne oznaceny; to
neplati, ak obchodnik ponuka vylu¢ne pouzity tovar alebo tovar s vadami

h/ pred uzavretim zmluvy predviest tovar alebo prekontrolovat tovar pred spotrebitelom, ak to povaha tovaru
umoziuje a spotrebitel o to poZiada

i/ umoznit spotrebitelovi prekontrolovat si hmotnost alebo mnoZstvo tovaru predavaného na mnoistvo

i/ poskytnut spotrebitelovi vSetky informacie a dokumenty v slovenskom jazyku alebo so stihlasom spotrebitela
v inom jazyku, ktory je pre spotrebitela zrozumitelny, a vo forme ustanovenej pravnym predpisom, uréene;j
zmluvou alebo na Ziadost spotrebitela a bez dodato¢nych nakladov pre spotrebitela v jemu pristupnej forme
podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana; mozZnost stibeZného pouzivania inych
jazykov, oznaceni, grafickych symbolov a piktogramov tym nie je dotknuta

k/ pri predaji alebo pri poskytovani produktu dodrZiavat vo vztahu k spotrebitelovi zdsadu rovnakého
zaobchadzania

1/ poskytovat spotrebitelovi sluzbu bezpeénym spésobom a s odbornou starostlivostou

m/ poskytnut spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluzby a o lehote, v ktorej vadu odstrani, ktora
nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dria vytknutia vady sluzby, bezodkladne po vytknuti vady spotrebitelom

n/ pisomne oznamit spotrebitelovi ddvody odmietnutia zodpovednosti za vady sluzby, ak obchodnik odmietne
zodpovednost za vady sluzby

o/ pri odstupeni od zmluvy zaokruhlit Ghradu platby za produkt platenu v hotovosti

p/ poskytnut sucinnost Ministerstvu hospodarstva SR pri mimostdnom rieseni cezhrani¢ného sporu medzi
spotrebitelom a obchodnikom prostrednictvom siete Eurdpskych spotrebitelskych centier

2/ Obchodnik md prdvo na riadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny od spotrebitela za dodany tovar.

3/ Obchodnik md prédvo stornovat objednavku pred zavaznym akceptovanim objednavky, ak z dévodu
vypredania zdsob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat tovar spotrebitelovi v lehote uréenej tymito
obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode, pokial sa so spotrebitelom
nedohodne na ndhradnom plneni.

O stornovani objednavky bude spotrebitel informovany telefonicky alebo e-mailom.

€l.3 Prava a povinnosti spotrebitela
1/ Spotrebitel je povinny:
a/ prevziat zakupeny alebo objednany tovar
b/ zaplatit obchodnikovi dohodnutud kdpnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na doruéenie
tovaru
¢/ neposkodzovat dobré obchodné meno obchodnika
d/ potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby

2/ Spotrebitel’ md prdvo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi
stranami v zavaznom akceptovani objednavky

3/ Spotrebitel’ mad prdvo:

a/ na ochranu zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zadujmov

b/ na informacie v rozsahu a za podmienok podla zdkona 108/2024 7. z. a pravne zavaznych aktov Eurdpske;j
Unie

¢/ na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady produktu



d/ podat podnet orgdnu dohladu v oblasti ochrany spotrebitela podla §26 zakona, ak sa domnieva, Ze boli
porusené prava alebo pravom chrdnené zaujmy spotrebitela

e/ na primerané finan¢né zadostucinenie od osoby, ktora porusila prava spotrebitela alebo povinnosti v oblasti
ochrany spotrebitela, ak spotrebitel na side Uspesne uplatni porusenie prava alebo povinnosti v oblasti
ochrany spotrebitela; pri uréovani vysky primeraného finanéného zadostudinenia sud prihliada najméa na
povahu, zavaZnost, sposob, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti porusenia prava spotrebitela alebo povinnosti
v oblasti ochrany spotrebitela

€l.4 Dodacie a platobné podmienky
1/ Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, katalégov a vzorkovnikov umiestnenych na internetovej
stranke elektronického obchodu obchodnika. Vaha, rozmery a ostatné Udaje o tovare obsiahnuté v katalégoch,
prospektoch a inych pisomnostiach obchodnika umiestnenymi na internetovej stranke elektronického obchodu
obchodnika st nezavaznymi idajmi. Fotografie a obrazky zobrazené pri vyrobkoch mézu byt len ilustraéné.

2/ Dodany tovar ma dobu minimalnej trvanlivosti viac ako 2 mesiace pred datumom spotreby. V pripade krats ej
doby trvanlivosti kontaktuje pred dodanim obchodnik telefonicky alebo e-mailom spotrebitela a tovar doda az
po suhlase spotrebitela.

3/ Obchodnik je povinny objednavku spotrebitela splnit a tovar dodat spotrebitelovi v lehote do 30 dni od
dodania tovaru dodavatefom alebo vyrobcom tovaru obchodnikovi.
Tuto dodaciu lehotu spotrebitel bez vyhrad akceptuje.

4/ Spotrebitel je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v potvrdeni objednévky. Miestom dodania
tovaru je miesto uvedené v zdvdznom potvrdeni objedndvky obchodnikom, ak sa zmluvné strany nedohodnu
v spotrebitelskej zmluve inak.

5/ Ak obchodnik nesplnil svoj zavazok dodat vec v dohodnutej lehote, spotrebitel ho vyzve, aby dodal vec v nim
poskytnutej dodatocnej primeranej lehote. Ak obchodnik nedoda vec ani v tejto dodatocnej primeranej lehote,
spotrebitel je opravneny odstupit od zmluvy. Spotrebitel mdze od zmluvy odstupit aj bez poskytnutia
dodatocnej primeranej lehoty, ak

a) obchodnik odmietol vec dodat

b) véasné dodanie bolo mimoriadne délezité vzhladom na vsetky okolnosti uzavretia zmluvy

c) spotrebitel pred uzavretim zmluvy obchodnika oboznamil, Ze véasné dodanie je mimoriadne dolezité

6/ Obchodnik je opravneny vyzvat spotrebitela na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty dohodnutej v
spotrebitelskej zmluve.

7/ V pripade, ak obchodnik doruéi tovar spotrebitelovi na miesto uréené v spotrebitelskej zmluve, spotrebitel je
povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktort splnomocni pre pripad svojej
nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v spotrebitelskej zmluve a podpisat potvrdenie o doruéeni

a odovzdani tovaru. Ak bude potrebné dorucenie tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti spotrebitela na
mieste uréenom v spotrebitelskej zmluve, vSetky ndklady s tym vzniknuté hradi spotrebitel, a to najma
opakované dorucenie tovaru na miesto urcenia v spotrebitelskej zmluve.

8/ Tovar sa povazuje za dodany okamihom dorucenia tovaru na adresu uvedenu v zdvaznom potvrdeni
objedndvky a prevzaty okamihom fyzického prevzatia tovaru spotrebitefom, resp. jeho oprdvnenym zastupcom
alebo odmietnutim prevzatia tovaru, ktoré dopravca vyznaci v protokole o doruceni a odovzdani tovaru.

9/ Spotrebitel ma pravo skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal bezprostredne pri doruéeni.

V pripade, Ze spotrebitel zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny alebo tovar chyba,
oznami tuto skutoénost pri prevzati zasielky na mieste dopravcovi a za jeho pritomnosti skontroluje stav
tovaru.

V pripade zistenia poskodenia tovaru pri jeho prevzati spotrebiteflom, ma tento moznost ihned' pri prevzati
tovaru odmietnut tovar prevziat. O poskodeni tovaru je dopravca povinny vyhotovit tzv. $kodovy zapis za
pritomnosti a na Ziadost spotrebitela. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu doruéeného obchodnikovi
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méze obchodnik po uzavreti $kodovej udalosti s dopravcom poskytnut odstranenie chyby tovaru, zfavu na
tovar a v pripade neodstranitelnych chyb tovaru dodat spotrebitelovi novy tovar.
Neskorsie reklamacie tohto typu bude potrebné preukazat.

NeUplnu alebo poskodenu zasielku je nutné bezodkladne oznamit prostrednictvom e-mailu na adresu
rybarik@rybarik.eu spisat s dopravcom skodovy zépis a tento bez zbytoéného odkladu zaslat e-mailom alebo
postou na adresu obchodnika. V opaénom pripade reklamaciu takéhoto druhu tovaru bude mozné uznat len ak
spotrebitel preukaze, ze reklamované vady mal tovar uz v ¢ase jeho prevzatia.

Zodpovednost za poskodenie v priebehu prepravy nesie dopravca, nakolko vsetok tovar je poisteny v plnej
hodnote.

10/ Spotrebitel v kazdej zasielke obdrzi fakturu, ktora je zarover dodacim listom a zaruénym listom. Tam kde je
osobitny zarucny list vyrobcu, dostane ho v baleni.

11/ Spdsoby platieb:

a/ na dobierku (platba v hotovosti alebo kartou pri prevzati tovaru)

b/ platba na Géet vopred (spotrebitel uhradi kiipnu cenu za objednany tovar na Gcéet obchodnika po obdrzani
presnych udajov pre vykonanie platby od obchodnika na e-mail spotrebitela)

¢/ prostrednictvom uzatvorenia zmluvy o splatkovom predaji - QUATRO

Pri poskytovani spotrebitelskych Uverov spolupracujeme vylu¢ne so spolo¢nostou Consumer Finance Holding,
a.s. a sme opravneni poskytovat vSetku stcinnost pri vybavovani ziadosti klientov o poskytnutie
spotrebitelskych Uverov pre predaj na splatky QUATRO.

Podmienky a podrobnosti ndkupu na splatky najdete v sekcii ,Splatkovy predaj”

€l.5 KGpna cena
1/ Ceny tovaru st koneéné, predajné a st uvadzané vratane dane z pridanej hodnoty (DPH), v mene € (Euro).
Ceny tovaru nezahfiaju cenu za doruceniu, tato je uvedena samostatne.

2/ Spotrebitel je povinny zaplatit obchodnikovi kiipnu cenu tovaru dohodnutd v spotrebitelskej zmluve podla
cennika obchodnika platného v ¢ase uzatvorenia spotrebitelskej zmluvy vratane ndkladov na doruéenie tovaru
formou hotovostnej alebo bezhotovostnej platby v urcenej prevadzke obchodnika, dobierkou prostrednictvom
spolocnosti poskytujucej dorucovacie sluzby, platbou prostrednictvom spoloénosti poskytujlcej spotrebitelské
uvery alebo bezhotovostnym prevodom na ucet obchodnika, ktory je uvedeny v potvrdeni objedndvky.

V pripade ndkupu na splatky akontdciu uhradza spotrebitel dobierkou.

3/ Obchodnik si vyhradzuje prévo na zmenu kipnej ceny v pripade zmeny pravnych predpisov na Gzemi SR,
zmeny cien od vyrobcov alebo doddvatelov tovaru. O tejto zmene je obchodnik povinny informovat
spotrebitela eSte pred vybavenim objednavky.

4/ V pripade, ak spotrebitel zaplati obchodnikovi kipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za defi platby sa
povazuje den, kedy bola celd kipna cena pripisana na ucet obchodnika.

5/ Spotrebitel je povinny zaplatit obchodnikovi kiipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla spotrebitelske;j
zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru.

6/ V pripade, ak spotrebitel zaplati obchodnikovi kiipnu cenu za tovar dohodnuty v spotrebitelskej zmluve,
spotrebitel je opravneny odstupit od spotrebitelskej zmluvy a poZadovat vratenie kipnej ceny len v stlade
s platnymi pravnymi predpismi SR.

7/ Vsetky akcie su platné do vypredania zdsob, pokial pri konkrétnom produkte nie je uvedené inak.

8/ Vernostna zlava VIP sa nevztahuje na tovar, ktory je oznaceny AKCIA, alebo pri ktorom je informdcia, Ze nie
je mozné uplatnit zlavu. Vernostnu zlavu VIP nie je mozné kombinovat s inymi zlavami (Sialeny vikend a pod.).
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€l1.6 Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpeéenstva $kody na tovare
Spotrebitel nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar a okamihom
prevzatia tovaru pri osobnom odbere alebo prevzatia od prepravnej spolo¢nosti.
Nebezpeclenstvo Skody na tovare prechadza na spotrebitela okamihom, ked prevezme tovar od obchodnika.

€1.7 Reklamaény poriadok (zodpovednost za vady, zaruka, reklamécie)
Garancia RYBARIK.eu - vratenie alebo vymena tovaru do 14 dni odo diia dorucenia bez udania dévodu.
Pokial tovar nie je vdany moment na sklade, bude Vdm v najkratSom moznom termine objednany alebo Vam
umoznime vyber iného tovaru v rovnakej hodnote. Pre urychlenie rieSenia reklamacie vymenou za novy kus do
14 dni odo dna dorucenia a zakupenia, musi byt reklamovany tovar vrateny kompletny (tzn. vratane vsetkého
prislusenstva, manualov, a pod..). Garancia vymeny sa nevztahuje na mechanicky poskodeny tovar.
Tovar musi byt v origindlnom obale, nepouzivany a kompletny.

Obchodnik zodpoveda za vady tovaru a spotrebitel je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit u obchodnika
podla platného reklamacného poriadku. Informdacie o servisnych miestach pre zarucny a pozarucny servis su
bud uvedené na zadnej strane zarucného listu, resp. Vam ich v pripade potreby poskytneme na poZiadanie
telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.

Na vybavovanie reklamdacii sa vztahuje platny reklamacny poriadok zverejneny na internetovej stranke
www.rybarik.eu alebo www.rybarikpp.sk . Spotrebitel zakliknutim policka pred odoslanim objednavky
obchodnikovi potvrdzuje, Ze si precital Reklamacny poriadok a v celom rozsahu s nim suhlasi a zaroven
potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach a spésobe reklamacie tovaru vratane idajov o tom, kde
mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaruénych oprav.

Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zaktpeny spotrebitelom od obchodnika formou elektronického
obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu obchodnika.

Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie st zmluvne dojednané
iné zaru¢né podmienky.

Spotrebitel ma pravo uplatnit si pocas zaruky u obchodnika zodpovednost za vady tovaru len na tovar, ktory
vykazuje vady, ktoré zavinil vyrobca, dodavatel alebo obchodnik, vztahuje sa nari zaruka a bol zaktipeny
u obchodnika.

Spotrebitel ma pravo vykonat prehliadku tovaru okamzite pri prevzati tovaru. Pokial tak neurobi, méze uplatnit
naroky z vad zistenych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, Ze tieto vady mal tovar uz v Case prevzatia tovaru.

Pocas zaruénej doby ma spotrebitel prdvo na bezplatné odstranenie vady po predlozeni tovaru vratane
prislusenstva, dokumentacie a navodu obchodnikovi spolu so zaruénym listom a dokladom o zaplateni.

Spotrebitel méze uplatfiovat prava zo zodpovednosti za vady, resp. pozadovat reklamaciu tovaru len v
pripade, ak vytkol vadu obchodnikovi do 2 mesiacov od zistenia vady, najneskor vsak do uplynutia zarucnej
doby.

Ak tovar vykazuje vady, spotrebitel ma pravo uplatnit si reklamaciu v prevadzke obchodnika tak, Ze dorudi tovar
na prevadzku obchodnika, kde bude nasledne so spotrebitelom spisany reklamacny list na uplatnenie
reklamacie.

Spotrebitel je povinny zaslat pisomny popis reklamacie v ktorom presne oznaci druh a rozsah vady tovaru.

Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené v pisomnom popise na uplatnenie reklamacie.


http://www.rybarik.eu/
http://www.rybarikpp.sk/

Reklamacné konanie tovaru sa zacina diiom, kedy su splnené vietky nasledujice podmienky:
a/ dorucenie pisomného popisu vad na uplatnenie reklamacie od spotrebitela obchodnikovi
b/ dorucenie reklamovaného tovaru od spotrebitela obchodnikovi

Obchodnik odporuca spotrebitelovi zasielku s tovarom poistit.
Tovar zaslany na dobierku obchodnik nepreberie!!

Zaciatok reklamacného konania je zaroven driom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar je nutné dorucit
do sidla obchodnika, ak obchodnik neuréiinak (napr. dopravit tovar priamo uréenej osobe).

Obchodnik vyda spotrebitelovi potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo vhodnej forme zvolenej
obchodnikom, napr. vo forme e-mailu alebo v pisomnej podobe, kde je spotrebitel povinny presne oznacit vady
tovaru.

Ak je reklamdcia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, obchodnik je povinny
potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit spotrebitelovi ihned; ak nie je moZné potvrdenie dorudit ihned, musi
sa dorucit bez zbytoéného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o
uplatneni reklamdcie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym
spOsobom.

Spotrebitel nema pravo uplatnit zaruku na vady, o ktorych bol obchodnikom v dobe uzatvarania spotrebitelskej
zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola spotrebitelskad zmluva
uzatvorend, musel vediet.

Narok na uplatnenie zaruky spotrebitelovi zanika:

a/ nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaruéného listu, prislusenstva alebo dokumentacie
tovaru

b/ neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru

¢/ uplynutim zéruc¢nej doby tovaru

d/ mechanickym poskodenim tovaru spésobenym spotrebitefom

e/ pouzivanim tovaru v podmienkach, v ktorych sa kupovany tovar nema pouzivat

f/ neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar

g/ poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim, alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi

v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR
h/ poskodenim tovaru neodvratitelnymi alebo nepredvidatefnymi udalostami

i/ poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorsenim

j/ neodbornym zdsahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohriom, statickou ¢&i atmosférickou
elektrinou alebo inym zdsahom vyssej moci

k/ zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby

Zaruka sa nevztahuje na beiné opotrebenie veci (alebo ich ¢asti) spdsobené pouzivanim. Kratsiu Zivotnost
vyrobku teda nemozno povaZovat za vadu.

Obchodnik je povinny vybavit reklamaciu a ukonéit reklamaéné konanie jednym z nasledujucich spésobov:
a/ odovzdanim opraveného tovaru

b/ vymenou tovaru

¢/ vratenim kupnej ceny tovaru

d/ vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru

e/ pisomnou vyzvou na prevzatie obchodnikom uréeného plnenia

f/ odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru

Obchodnik je povinny o spdsobe urcenia sp6sobu vybavenia reklamacie a o vybaveni reklamacie spotrebitelovi
vydat pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dria uplatnenia reklamécie prostrednictvom poskytovatela
postovej alebo kuriérskej sluzby, alebo prostrednictvom e-mailu.

Obchodnik v tomto pisomnom doklade o prijati reklamacie uvedie primeranu lehotu, v ktorej vadu odstrani.
Lehota na odstranenie vady je najviac 30 dni odo diia vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odévodnena
objektivnym dévodom, ktory obchodnik neméze ovplyvnit.
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Zarucna doba je 24 mesiacov odo dia uzavretia spotrebitelskej zmluvy (pokial nie je pre konkrétne pripady
stanovena ina zarucna doba) a zacina plynut odo dfia prevzatia tovaru spotrebitefom.

Ak je na tovare, na jeho obale alebo navode uvedend v sulade s dalSimi pravnymi predpismi lehota na poutzitie
tovaru, skonci sa zarucna doba uplynutim tejto lehoty. Vada tovaru a naroky vyplyvajuce z vady tovaru musia
byt uplatnené do konca zarucénej doby. Uplynutim zaruénej doby zanika pravo na uplatnenie reklamacie.

Zaru€na doba sa predlzuje o dobu, po ktoru spotrebitel nemohol pouzivat tovar z dévodu zaruénej opravy
tovaru.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane spotrebitel doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar,

a pripadné dalSie reklamacie sa uplatnuju na zaklade tohto reklamacného dokladu. V pripade vymeny tovaru za
novy zaéne bezat zaruéna doba znovu od prevzatia nového tovaru.

Vsetky pravom uplatnené zarucné opravy su bezplatné!!

Ak obchodnik odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami spotrebitelovi.

Ak spotrebitel znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou,
autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukéze zodpovednost obchodnika za vadu, méze vytknat
vadu opakovane a obchodnik neméze odmietnut zodpovednost za vadu.

Spotrebitel ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Spotrebitel si neméze zvolit
sposob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spdsobom odstranenia vady
spOsobil obchodnikovi neprimerané naklady s ohfadom na vsetky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mala
vec bez vady, na zavaznost vady a na skutoénost, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady spdsobil spotrebitelovi
znacné tazkosti.

Obchodnik m6zZe odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie st mozné alebo ak by si vyZadovali
neprimerané naklady s ohfadom na vSetky okolnosti.

Obchodnik opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, ¢o spotrebitel vytkol vadu, bezplatne, na
vlastné naklady a bez spésobenia zavaznych tazkosti spotrebitelovi s ohladom na povahu veci a Gcel, na ktory
spotrebitel vec poZzadoval. Na ucely opravy alebo vymeny spotrebitel odovzda alebo spristupni vec
obchodnikovi. Naklady prevzatia veci znasa obchodnik.

Pri odstraneni vady vymenou veci nema obchodnik pravo na ndhradu skody sp6sobent beznym opotrebovanim
veci a na odplatu za beZzné uZivanie veci pred jej vymenou.

Spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu z kiipnej ceny alebo mdze odstipit od spotrebitel'skej zmluvy aj bez
poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty v pripade, ak

a/ obchodnik vec neopravil ani nevymenil

b/ obchodnik vec neopravil ani nevymenil v silade s § 623 ods. 4 a 6 Obc¢ianskeho zakonnika

¢/ obchodnik odmietol odstranit vadu z dévodu, Ze oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by si vyZadovali
neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mala vec bez vady, na
zédvaznost vady a na skutoénost, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady spOsobil spotrebitelovi znaéné tazkosti
d/ vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci

e/ vada je takej zavainej povahy, e odévodriuje okamZitd zlavu z kipnej ceny alebo odstupenie od
spotrebitelskej zmluvy, alebo

f/ obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Zze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez spdsobenia
zédvaznych tazkosti pre spotrebitela.

Pri posudzovani prava spotrebitela na zlavu z kipnej ceny alebo odstupenie od spotrebitelskej zmluvy sa
zohladnia vsetky okolnosti, najméa druh a hodnota veci, povaha a zavaznost vady a moznost od spotrebitela
objektivne Ziadat, aby doveroval v schopnost obchodnika odstranit vadu.

Zlava z kipnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktord by vec mala, ak by
bola bez vad.



Spotrebitel neméze odstupit od spotrebitelskej zmluvy, ak sa spotrebitel spolupodielal na vzniku vady alebo ak
je vada zanedbatelnda. Dokazné bremeno, Ze sa spotrebitel spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je
zanedbateln3, nesie obchodnik.

Ak sa spotrebitelska zmluva tyka kupy viacerych veci, spotrebitel méze od nej odstupit len vo vztahu k vadnej
veci. Vo vztahu k ostatnym veciam méZe odstupit od spotrebitelskej zmluvy, len ak nemozno dévodne
ocakdvat, Zze bude mat zaujem ponechat si ostatné veci bez vadnej veci.

V pripade, Ze obchodnik ukonci reklamacéné konanie ako odévodnené zamietnutie reklamacie, ale vada vyrobku

objektivne jestvuje a nebola odstranend, méze si spotrebitel uplatnit svoje pravo na odstranenie vady tovaru
prostrednictvom sudu.

,Postup reklamacie*

Poucenie o alternativnom rieseni sporov

V pripade, Ze spotrebitel nebol spokojny so spé6sobom vybavenia reklamacie obchodnikom a domnieva sa, ze
obchodnik porusil jeho préva, je opravneny obratit sa na obchodnika so Ziadostou o napravu. Ak obchodnik na
takuto Ziadost odpovie zamietavo, alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dnia jej odoslania, ma spotrebitel
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov.

Subjektmi alternativneho rieenia sporov su orgény a pravnické osoby v zmysle §3 zakona 391/15Z.z. 0
alternativnom rie$eni spotrebitelskych sporov a to je napriklad Slovenska obchodna inépekcia, Ustredny
inSpektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, Prievozska 32,
post. priecinok 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na adrese ars@soi.sk .

Spotrebitel je opravneny si vybrat subjekt alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov na ktory sa obrati.
Spotrebitel pri podani ndvrhu postupuje v zmysle § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov. Alternativnym rieSenim sporov mozno urovnat spor medzi spotrebitelom a
obchodnikom, vyplyvajuci zo spotrebitelskej zmluvy resp. suvisiaci so spotrebitelskou zmluvou. Hodnota sporu,
ktory sa urovnava alternativnym rieSenim sporov, musi presahovat sumu 20,- EUR. Subjekt alternativnheho
rieSenia sporov méze pozadovat od spotrebitela poplatok za zadatie alternativneho rieSenia sporu najviac sumu
5,- EUR vratane dane z pridanej hodnoty, a to najskér sucasne so zaslanim oznamenia o zacati alternativheho
rieSenia sporu.

Spotrebitelia st opravneni pouZit platformu riesenia sporov online (dalej len ako ,,RSO“) na rie$enie svojich
sporov, v jazyku, ktori si zvolia. Spotrebitel mdze na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu RSO,
ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

Spotrebitel pri predkladani podania platforme RSO vyplni elektronicky formular staznosti. Informacie, ktoré
predlozZi, musia byt dostato¢né na uréenie prislusného subjektu alternativneho riesenia sporov online.
Spotrebitel méze prilozit dokumenty na podporu svojej staznosti.

€1.8 Osobné udaje a ich ochrana
Obchodnik prijal primerané technické, organizacné a persondlne opatrenia zodpovedajlce sp6sobu
spracuvania osobnych Udajov, pricom zobral do Gvahy najmé pouZitelné technické prostriedky, dévernost a
dolezitost spracuvanych osobnych Gdajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré st spdsobilé narusit bezpec¢nost
alebo funkénost jeho informacnych systémov v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osbéb pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zdkona ¢.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov. Spotrebitel sthlasi so spractvanim jeho osobnych Gdajov v zmysle
tychto pravidiel, ktoré najdete tu .
Kliknutim na ikonu ,,tu” sa zobrazia vSeobecné zasady ochrany osobnych tudajov.


http://www.rybarikpp.sk/user/documents/reklamacia.pdf
mailto:ars@soi.sk
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.rybarikpp.sk/user/documents/osobne_udaje.pdf

€1.9 Odstupenie od spotrebitelskej zmluvy
1/ Obchodnik je opravneny odstlpit od spotrebitelskej zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti
tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v spotrebitelskej zmluve prerusil
vyrobu alebo vykonal tak zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti obchodnika
vyplyvajlcich zo spotrebitelskej zmluvy alebo z dévodov vyssej moci alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého usilia,
ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat nie je schopny dodat tovar spotrebitelovi v lehote uréenej tymito
obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode.
Obchodnik je povinny o tejto skutoénosti okamzZite informovat spotrebitela.

2/ Spotrebitelovi vznika pravo na odstupenie od spotrebitelskej zmluvy bez uvedenia dévodu za podmienok
upravenych zdkonom €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela na zaklade spotrebitelskej zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika a to do 14 dni odo dria prevzatia
tovaru spotrebitelom. Spotrebitel ma pravo v ramci tejto lehoty tovar rozbalit a odskusat obdobnym spésobom
ako je obvyklé pri nakupe v klasickom ,, kamennom“ obchode. Odskusat vsak neznamena zadat tovar pouzivat a
nasledne ho vrétit obchodnikovi. Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked spotrebitel
alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu, prevezme objednany tovar.

3/ Spotrebitel odoslanim objednavky obchodnikovi potvrdzuje, Ze obchodnik si véas a riadne splnil svoje
informacné povinnosti podla ust. § 15 ods. 1 pism. f Zadkona o ochrane spotrebitela.

Odstipenie od zmluvy musi spotrebitel urobit pisomnou formou a tuto doruéit na adresu obchodnika!!

4/ Spotrebitel méze u obchodnika uplatnit pravo na odstipenie od spotrebitelskej zmluvy v listinnej podobe
alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu, alebo prostrednictvom formulara na odstupenie od
spotrebitelskej zmluvy zaslaného na postovi adresu obchodnika Rybarik - rybarske potreby, Stefanikova 57,
058 01 Poprad.

Formular na odstupenie od spotrebitelskej zmluvy je mozné stiahnut tu.

Kliknutim na ikonu ,,tu” sa Vam zobrazi formular na odstlupenie od spotrebitelskej zmluvy.

Ak bola spotrebitelska zmluva uzavreta Ustne, na uplatnenie prava spotrebitela na odstupenie od
spotrebitelskej zmluvy postacuje akékolvek jednoznacne formulované vyhlasenie spotrebitela, ktoré vyjadruje
vo6lu spotrebitela odstupit od spotrebitelskej zmluvy.

5/ Odstupenie od spotrebitelskej zmluvy prostrednictvom formulara na odstupenie od spotrebitelskej zmluvy
podla prechadzajuceho bodu tychto vseobecnych obchodnych podmienok musi obsahovat Udaje v iom
pozadované a to najma presnu Specifikaciu tovaru, datum objednania, meno a priezvisko spotrebitela, adresu
spotrebitela, podpis spotrebitela, spdsob, akym ma obchodnik vratit uz prijaté plnenie, najma ¢islo uctu alebo
postovu adresu, datum. Spotrebitel je odstipenim od spotrebitelskej zmluvy povinny dorudit predévajicemu
tovar spolu s prislusenstvom, vratane dokumentacie, navodu, zaru¢ného listu, dokladu o zaplateni a pod.

a v origindlnom obale a to zaslanim, alebo osobne na adresu Rybarik - rybérske potreby, Stefanikova 57, 058 01
Poprad.

Pri zasielani doporucujeme tovar poistit. Zasielky poslané na dobierku predavajuci nepreberie!

6/ Ak spotrebitel odstupi od spotrebitelskej zmluvy, zruSuje sa od zadiatku aj kazda dopInkova spotrebitelska
zmluva suvisiaca so spotrebitelskou zmluvou, od ktorej spotrebitel odstupil.

7/ Spotrebitel mdZe odstupit od spotrebitelskej zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od spotrebitelskej zmluvy. Lehota na odstupenie od spotrebitelskej zmluvy je
zachovani, ak spotrebitel najneskor posledny den lehoty zasle oznamenie o odstlpeni od spotrebitelskej
zmluvy obchodnikovi.

8/ Spotrebitel moze odstupit od spotrebitelskej zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo
produktom, ak obchodnik na zaklade spotrebitelskej zmluvy dodal viacero produktov.
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https://www.rybarikpp.sk/user/documents/odstupenie.pdf

9/ Po odstupeni od spotrebitelskej zmluvy obchodnik vrati spotrebitelovi vietky platby, ktoré spotrebitel
preukazatelne uhradil v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, najma kdpnu cenu vratane nakladov na dopravu,
dodanie, postovné a inych nakladov a poplatkov.

Obchodnik vrati spotrebitelovi vsetky platby podla predchadzajucej vety v rozsahu zodpovedajicom
odstupeniu od spotrebitelskej zmluvy, ak spotrebitel neodstupil od celej spotrebitelskej zmluvy. Obchodnik
vsak nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodatoéné naklady, ak si spotrebitel zvolil iny spésob dorucenia, ako
je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia pontkany obchodnikom. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel
medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel, a nakladmi na najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia
ponukany obchodnikom. Platby budu spotrebitelovi vratené do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o
odsttpeni od spotrebitelskej zmluvy. Uhrada bude uskuto¢nena rovnakym sposobom, aky pouZil spotrebitel pri
svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela dohodnut sa s obchodnikom na inom spdsobe platby, ak v
suvislosti s tym spotrebitelovi nebudu uctované ziadne dalSie poplatky.

Namiesto vratenia platby si moZe spotrebitel podla dohody s obchodnikom vybrat iny tovar.

10/ Obchodnik nie je povinny vratit spotrebitelovi vietky platby podla tychto vseobecnych obchodnych
podmienok pred tym, ako mu je tovar od spotrebitela doruceny alebo kym spotrebitel nepreukaze zaslanie
tovaru spat obchodnikovi. Platba za zakipeny tovar bude teda obchodnikom uhradend spotrebitelovi az po
doruceni vrateného tovaru spit na adresu uvedent podla €l. 9 ods. 5 obchodnych podmienok alebo po
predloZeni dokladu preukazujliceho zaslanie tovaru spat, podla toho ¢o nastane skor.

11/ V pripade, e spotrebitel odstipi od spotrebitelskej zmluvy v zmysle Cl. 9 ods. 2 tychto vieobecnych
obchodnych podmienok a doruci obchodnikovi tovar, ktory je pouzity, poskodeny, alebo neuplny, alebo
hodnota tovaru je znizena v dosledku takého zaobchdadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchdadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru, ma obchodnik voci spotrebitelovi ndrok na ndhradu
Skody vo vyske hodnoty opravy tovaru a uvedenia tovaru do povodného stavu.

Obchodnik ma pravo pozadovat od spotrebitela preplatenie zniZzenia hodnoty tovaru.

12/ Spotrebitel je povinny najneskdr do 14 dni odo dnia odstlipenia od spotrebitelskej zmluvy zaslat spat alebo
odovzdat obchodnikovi tovar spolu s prislusenstvom, vratane dokumentacie, navodu, zaruéného listu, dokladu
o zaplateni a v origindlnom obale. Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak spotrebitel odosle tovar obchodnikovi
v posledny den lehoty.

13/ Pri odstupeni od spotrebitelskej zmluvy, spotrebitel zna$a priame naklady na vratenie tovaru obchodnikovi
podla§ 21 ods. 3 a5 a§ 22 ods.3 Zdkona ¢. 108/2024 Z. z. Zakona o ochrane spotrebitela.

Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania s tovarom, ktoré je
nad rdmec zaobchdadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkcnosti tovaru.

Obchodnik nie je povinny vrétit spotrebitelovi vietky platby podla tychto obchodnych podmienok pred tym,
ako mu je tovar od spotrebitela doruceny alebo kym spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat obchodnikovi.
Platba za zakupeny tovar bude obchodnikom uhradend spotrebitelovi az po dorueni vrateného tovaru spat na
uvedent adresu obchodnika alebo po predloZeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat podla toho, ¢o
nastane skor.

14/ Pri odstupeni od spotrebitelskej zmluvy, je obchodnik povinny zabezpedit vyzdvihnutie tovaru na svoje
naklady v lehote podla tychto obchodnych podmienok od spotrebitela vtedy, ak na zaklade spotrebitelskej
zmluvy bol tovar dodany spotrebitelovi domov v ¢ase uzavretia spotrebitelskej zmluvy a s prihliadnutim na
povahu tovaru nie je mozné aby spotrebitel odoslal tovar obchodnikovi spat postou.

15/ Pri odstipeni od spotrebitelskej zmluvy, spotrebitel znd$a priame naklady na vratenie tovaru obchodnikovi
alebo osobe poverenej obchodnikom na prevzatie tovaru aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho
povahu nie je mozné vrétit prostrednictvom posty. Priame naklady spojené s vratenim tovaru nemozno
primerane vypocitat vopred. Podla dostupnych informacii je predpokladany odhad tychto nakladov v zavislosti
od velkosti, hmotnosti tovaru, vzdialenosti odkial sa uskuto¢riuje vratenie tovaru a od cien za ktoré
spotrebitelom vybrany prepravca poskytuje svoje sluzby vo vyske od 3,90 EUR do 50 EUR.
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16/ V pripade, 7e spotrebitel nespIni niektort z povinnosti uvedenych v Cl. 9 tychto véeobecnych obchodnych
podmienok, odstipenie od spotrebitelskej zmluvy nie je platné a i¢inné a obchodnik nie je povinny vratit
vietky preukdzatelné platby podla tychto vSseobecnych obchodnych podmienok spotrebitelovi a zarover ma
narok na Uhradu nakladov spojenych s odoslanim tovaru naspat spotrebitelovi.

17/ Uhrada platby za produkt pri odsttpeni od spotrebitelskej zmluvy platena v hotovosti sa zaokrihluje na 5
eurocentov; celkovy zvySok nezaokruhlenej Ghrady, ktory je nizsi ako polovica hodnoty 5 eurocentov, sa
zaokruhluje nadol a celkovy zvySok nezaokruhlenej uhrady, ktory je rovny alebo vyssi ako polovica hodnoty 5
eurocentov, sa zaokruhluje nahor. Ak je hrada podla prvej vety sictom cien za viac produktov, zaokruhluje sa
a7 vysledna thrada. Uhrada vo vyske 1 eurocent alebo 2 eurocenty sa zaokruhluje na 5 eurocentov.

18/ Spotrebitel nemoze odstupit od spotrebitelskej zmluvy ktorej predmetom zmluvy je:

- dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na mieru

- predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny

- dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych zaznamov alebo softvéru v ochrannom
obale, ktory bol po dodani poruseny

19/ Pri vystaveni dobropisu moze byt od spotrebitela vyzadovany k nahliadnutiu platny obciansky preukaz za
ucelom ochrany vlastnickych prav spotrebitela a preukazania sa. PredloZzenim obcianskeho preukazu k
nahliadnutiu spotrebitel suhlasi so spracovanim osobnych tdajov v zmysle zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich pravnych predpisov uvedenych na obcianskom preukaze, ato po dobu
nahliadnutia nan.

20/ V pripade, Ze spotrebitel nevyuzije moznost odstupenia od spotrebitelskej zmluvy v zmysle tychto
vseobecnych obchodnych podmienok a dodany tovar na dobierku si od kuriéra neprevezme, t.j. tento tovar sa
vrati obchodnikovi, spotrebitelskd zmluva sa tym rusi od pociatku, pricom spotrebitel je povinny uhradit
obchodnikovi vzniknutd nahradu skody a vSetky s tym suvisiace naklady (napr. naklady za zaslanie tovaru a jeho
vratenie, postovné, balné a pod.).

€1.10 Daréekové poukazky
1/ Daréekové poukazky vystavené obchodnikom je mozné uplatnit na ndkup tovaru na internetovej stranke
elektronického obchodu obchodnika. Ak nie je uvedené inak, daréekovu poukazku je mozné pouzit iba na
nakup tovaru, nevztahuje sa na sluzby, postovné a iné poplatky.

2/ Hodnota daréekovej poukazky je uvedend na kazdej poukazke ako suma vratane DPH, pritom poukaZzka
funguje ako protihodnota sumy objednaného tovaru s DPH. Daréekovu poukazku je mozné vyuZit jedine v celej
hodnote, v ramci jedného nakupu, nie je mozné ju uplatnit po ¢astiach. Nedoplatok za ndkup tovaru je
potrebné uhradit finan¢nou formou, preplatok sa nevracia.

3/ Darcekovu poukazku nie je mozné vymenit za hotovost. V pripade, ak spotrebitelovi vznikne pravo odstupit
od spotrebitelskej zmluvy za nakup tovaru, za ktory spotrebitel zaplatil daréekovou poukazkou, spotrebitelovi
vznikd narok na vratenie kipnej ceny vo forme darcekovej poukazky (zaslanim daréekovej poukazky na adresu
zadanej spotrebitelom).

12



€l.11 Zavereéné ustanovenia
1/ Obchodnik si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vieobecnych obchodnych podmienok. Povinnost
pisomného ozndmenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach je splnena umiestnenim na
internetovej stranke elektronického obchodu obchodnika.

2/ V pripade, ak je spotrebitelska zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akdkolvek jej zmena musi mat pisomnu
formu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre beZznu komunikdcia medzi nimi bude uskuto¢fiovand vo forme e-mailovych
sprav, alebo telefonicky.

3/ Na vztahy neupravené tymito vieobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia
Obcianskeho zakonnika, zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b
pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tGdajov.

Tieto véeobecné obchodné podmienky nadobudaja Ucinnost vodéi spotrebitelovi uzavretim spotrebitelskej

zmluvy. Spotrebitel zaskrtnutim policka pred zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné
podmienky precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

V Poprade, dna 1. 7. 2024
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